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human digital transformation

Messung Digitale Produktivitat
,COVID ist nicht gekommen, um zu bleiben -
DIGITALISIERUNG ist gekommen,
um zu bleiben!”

PURE Management Group und unwyre haben ihre Kompetenzen kombiniert und in Co-Innovation ein
neuartiges Produkt entwickelt, das zur Messung der Digitalen Produktivitat und darauf basierender

direkter MaBnahmenentwicklung dient.

Warum jetzt?

a. Digitalisierung wird jetzt massiv vorangetrieben — gezwungenermalien

b. Defizite werden klar ersichtlich — teilweise werden diese durch , Krlicken” pragmatisch, aber auch

teilweise recht chaotisch abgedeckt

c. Aktuelle Situation als Chance nutzen — Digitalisierung, die jetzt stattfindet, fir die Zukunft absichern

d. Erfolgreiche Digitalisierung funktioniert durch Zusammenspiel von Bedarf / Strategie, Kénnen und

Uberzeugung

These 1: Digitalisierung wird auch nach Social
Distancing in groRerem AusmaR genutzt
werden

These 2: Die Einschrankungen durch Corona
werden noch einige Monate andauern und die
Rickkehr zur Normalitat wird sich Gber einige
Wochen / Monate ziehen

Die aktuelle Situation mit Social Distancing,
Reisebeschrankungen und Home Office auf
breiter Basis zwingt Organisationen zum
verstarkten Einsatz digitaler Losungen fir die
Aufrechterhaltung der Kommunikation mit
Kunden, Lieferanten, als auch mit internen
Personengruppen. Defizite werden dabei
aufgedeckt, digitale Prozesse und Werkzeuge
kommen verstarkt zum Einsatz oder missen
jetzt in Windeseile entwickelt werden.

Mit der Messung der Digitalen Produktivitat
zum jetzigen Zeitpunkt kénnen Organisationen
die Lernerfahrungen und Entwicklungen der
letzten Wochen und Monate pragmatisch
auswerten und gezielt Malknahmen zur
Stabilisierung setzen.

Was muss betrachtet werden — was wird
gemessen?

Die Messung der digitalen Produktivitat erfolgt
mehrdimensional — einerseits in 6 inhaltlichen
Dimensionen, andererseits betreffend der
Einschdtzung  der  Entwicklung zu 3
Messpunkten (,empfundenes War“ vor 6

Monaten, ~empfundenes Ist” heute,
,gewlnschtes Soll“ in 6 Monaten / nach
Corona).

Wie lauft die Messung ab — was ist das
Leistungspaket?

Online befragt werden zwischen 50 und 500
Mitarbeiterinnen der unterschiedlichen

Hierarchieebenen und Unternehmensbereiche.

Der Fragebogen umfasst standardmaRig ca. 35
[tems. Die Zeitbedarf fur eine Teilnehmerln
beschrankt sich auf ca. 15-20 Minuten.

Die Durchlaufzeit bis zum Vorliegen einer mit
gef. bereits bestehenden Malnahmenplanen
abgestimmten Digitalen Roadmap betragt
lediglich 2-4 Wochen.

PURE Management Group GmbH
+43 (0)1 522 58 01 -

info@puremanagementgroup.com

Neutorgasse 4-6, 1010 Wien
puremanagementgroup.com -
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Anspruch und Bedarf:
Wir mussen digitaler werden!

BEDARF

1. Kunden- 3. Unternehmens-
orientierung kultur

NUTZEN SINN

Digitale
Roadmap

Was mussen wir
beherrschen?

6. Technologie

VLB \Vie stellen wir sicher,
ANl dass es funktioniert?

4. Leadership

SELBST-
RESPEKT

Ablauf der Messung

1. Workshop(s) fir die Abstimmung des Fragebogens sowie Klarung organisatorischer Details
2. Durchfihrung Messung / Online-Befragung (ca. 35 Items in 3 zeitlichen Dimensionen)

3. Erstellung Ergebnisbericht und Ergebnisdiskussion = Digitale Roadmap (inkl. Abgleich mit
bestehenden Roadmaps)

4. Workshop: Reslimee ziehen in ca. 3-6 Monaten

Welche Ergebnisdimensionen werden standardmaRig ausgewertet?

1. Auswertung nach Mittelwerten, Verteilung und Korrelationen der Items

2. Auswertung aller Teilnehmerinnen / Teilnehmergruppen im Vergleich (geografisch, hierarchisch,
Unternehmensbereiche, etc.)

3. Ableitung von Entwicklung von ,vor 6 Monaten” zu ,heute” sowie von ,heute” zu ,in 6 Monaten®.
Wenn moglich. in Kombination mit Teilnehmergruppen und deren unterschiedlichen
Wahrnehmungen und Erwartungen

4. Indicated Actions, konkrete Ansatzpunkte flr Verbesserungen

5. Executive Summary
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Was sind exemplarische Ergebnisse, die Sie erwarten kbnnen?

S0 Unuwure
Mitarbeiterinnen (Will&Skill)

PURE MANAGEMENT
CROUP

—\Or 6 MONGtEN  wmeute s—in 6 Monaten

1 - trifft nicht zu 1, Ich finde gut, dass wir als

2 - trifft eher nicht zu Unternahmen digitaler werden wollen
3 - trifft eher zu 4

4-trifft zu

7. Ich verwende unsere Kollaborationssoftware
regelmaRig in der Zusammenarbeit mit
externen Partnarn

2. Ich probiere neue, digitale Hilfsmittel aus, die
mich In meiner Arbeit/Kommunikation
unterstiitzen.

6. Ich verwende unsere
Kollaborationssoftware regelmafig bei
internen Projekten

3. Ich habe beim Eintritt in das Unternehmen,
sowle im Laufe meiner
Unternehmenszugehdrigkeit eine ausreichende
Einschulung in die genutzten Systeme bekommen

5. Ich bin fit in der Badianung meines Camputers und den
wesentlichen Programmen (Outlook, Word, Excel, Powerpoint,
ERP, CRM, B, Projektmanagement, andere Systeme.

4, Wenn neue digitale Systeme in unserem Unternehmen
eingefihrt werden, wird das ausreichend kommuniziert und ich
ausreichend eingeschult

nwyre

Mitarbeiterinnen (Will&Skill) — In6 Monaten

—FK —MA
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1 - trifft nicht zu )
2 - trifft eher nicht zu 1. Ich finde gut, f‘i‘.as: wir als

. Unternehmen digitaler werden wallen.
3 - wrifft eher 2u
4-trifftzu

7. Ich verwende unsere Kollaborationssoftware
regelmiRig in der Zusammenarbeit mit
externen Partnern,

2. Ich probiere neue, digitale Hilfsmittel aus, die
mich in meiner Arbeit/kommunikation
unterstutzen.

6. Ich verwende unsere
Kollaborationssaftware regelmaRig bel
internen Projektan

3. Ich habe beim Eintritt in das Unternehmen,
sowle im Laufe meiner

1 gehérigkait sine ausrei
Einschulung in die genutzten Systeme bekommen.

5. Ich bin fit in der Bedienung meines Computers und den
wesentlichen Programmen (Outlook, Word, Excel, Powerpoint,
ERP, CRM, B, Projektmanagement, andere Systeme.

4. Wenn neue digitale Systeme in unserem Unternshmen
eingefiihrt werden, wird das ausreichend kammuniziert und ich
ausreichend eingeschult 9
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Auswertung der ca. 35 Items

den
Zeitpunkten ~empfundenes
War*“ Monaten,
,empfundenes Ist” heute sowie
Soll“ in 6

Entwicklung zu
vor 6

»gewlnschtes
Monaten

=>» \Was muss / soll erhalten
werden? Was muss
ausgebaut werden?

=>» Was sind die konkreten
Ansatzpunkte?

=> z.B. Festlegung von
Standards, Schulungen,
Kommunikation,
Vorbildwirkung der
Flhrungskrafte, etc.

Antworten
unterschiedlicher Teilnehmer-
gruppen (z.B. FK vs. MA oder
Lander)

Vergleich  der

= \Was bedeuten diese
Unterschiede?

= Was muss getan werden,
damit eine starkere
Ubereinstimmung
sichtbar wird?

=>» z.B. begleitendes Change
Management forcieren,
Kommunikationsplan,
landerweise Malknahmen-
pakete / Digital
Roadmaps, etc.
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PURE Management Group unterstitzt Menschen und Organisationen weltweit beim Ldsen
komplexer Managementfragen: Systemwissenschaftlich in den Bereichen Strategie, Struktur,
Kultur und FlUhrung — methodisch durch Beratung, Projektsteuerung, Workshopdesign,
Training, Coaching und Sparring.

Luisa Schumann

Beraterin und GrolRgruppenmoderatorin seit 2 Jahren mit den
Schwerpunkten Digitalisierung, Komplexitatsmanagement und
Veranderungsmanagement.

Kontakt: luisa.schumann@puremanagementgroun.com

Oliver Wichtl

Berater  seit Uber 15  Jahren mit  den  Schwerpunkten
Organisationsentwicklung, Strategieentwicklung und Steuerung von
Organisationen.

Kontakt: oliver.wichtl@puremanagementgroup.com

unwyre unterstitzt Organisationen bei der ganzheitlichen digitalen Transformation: Abgleich
der unzdhligen Technologien, Ldsungen und Mdglichkeiten von heute mit den
Unternehmenszielen und Ableitung von Malknahmen unter Bericksichtigung eines
menschzentrierten Change Managements.

Gaudenz Stricker
FUhrungsrollen in FMCG Konzernen Uber 15 Jahre; Interimsmanager und
Berater mit Schwerpunkt Change Management von Organisationen im

digitalen Wandel.
‘ ' h Kontakt: gaudenz.stricker@unwvre.digital

Jasser Khodai

Erfahrung in FMCG Konzern Uber 7 Jahre; Start-up Grinder, Eigentiimer
Digitalagentur handschlag 1.0, Berater mit Schwerpunkt auf Entwicklung
unternehmensindividueller Digitalisierungsstrategien.

Kontakt: jasser.khodai@unwyre.digital
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